
  

            
            ESCUELA DE INGENIERÍA Y ADMINISTRACIÓN  

            FACULTAD INGENIERÍA INDUSTRIAL 
 
 

DIAGNÓSTICO INICIAL DE LA EMPRESA CRUDESAN S.A. 
 
 

El presente estudio se realizó por estudiantes de décimo semestre de Ingeniería Industrial 
de la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional  Bucaramanga. Esta centrado en el 
“Diagnóstico y revisión inicial de las condiciones en Gestión del Medio Ambiente, Gestión 
de la Calidad, La seguridad y La Salud Ocupacional de la empresa Crudesan S.A.”, y 
tiene como finalidad proponer y hacer un diseño documentado de un Sistema de Gestión 
Integral para el mejoramiento de la empresa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha: 18 de Octubre de 2008 
 

Nombre de la Empresa: Crudesan S.A._______________________________________ 

Persona Entrevistada: Andrés Mauricio García__________________________________ 

Cargo en la Empresa: Gerente Comercial______________________________________ 

Dirección: Km 1 nº 29n-255 Café Madrid Vía Palenque Teléfono: 6402164____________  

Actividad Económica: Recuperación de Aceites Derivados ________________________ 

Código Internacional de Actividades Económicas (CIIU):__________________________ 

E-mail: c.icrudesan@yahoo.es____________ Website: __________________________ 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA

2.1 Distribución de trabajadores vinculados a la empresa Crudesan S.A.: 

        N° de Personas 

 Personal Directivo:    ______4______  
 Personal Administrativo:    ______2______ 
 Auxiliares de Oficina:    ______1______ 
 Operarios u Obreros:    ______7______ 
 Personal Temporal:    ______1______ 
 Personal Técnico:     ______1______ 
 Otro Tipo de Oficio:    ______3______  

 
2.2 Turnos de trabajo por oficios o cargos: 
                    Horarios 

 Directivo:     8:00 am – 12 m ; 2 p.m. – 6 p.m. 
 Administrativo:    8:00 a.m – 12 m ; 2 p.m. – 6 p.m. 
 Auxiliar de Oficina:   8:00 a.m – 12 m ; 1 p.m. – 5 p.m. 
 Operarios:     6:00 a.m – 6 p.m. ; 6 p.m. – 6 a.m. 
 Otro Tipo de Oficio:    6:00 a.m – 6 p.m. ; 6 p.m. – 6 a.m. 
  

2. CARACTERÍSTICAS DEL PERSONAL VINCULADO A LA EMPRESA



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 La empresa cuenta con Programas de: 
 
 

Programa Si No 
Gestión de Calidad  x 
Seguridad y Salud Ocupacional x  
Gestión Ambiental x  

 
3.2 Auto-evaluación de los Programas:  
 
 

Programa Excelente Bueno Regular Insuficiente No Existe
Gestión de Calidad     x 
Seguridad y Salud Ocupacional    x  
Gestión Ambiental   x   
 

3. CONDICIONES DE GESTIÓN AMBIENTAL, CALIDAD,  SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL 

4.1 Concepto de la Empresa acerca del Servicio de la ARP adscrita a la Organización: 
Excelente___________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 

 
4.2 Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) a la que se encuentra inscrita la 
empresa: ARP Bolívar ____________________________________________________ 
 
4.3 Fecha de inscripción a la actual ARP: _13 de Febrero del 2007_______________ 
 
4.4 Cotización mensual por riesgos profesionales: $ 922.720 (Ultimo Mes)________ 

____________________________________________________________________ 
 
4.5 Actividades realizadas a través de la Administración de Riesgos Profesionales – ARP 
en el último año, así: 
 

 Capacitación: Alcoholismo, Tabaquismo, Drogadicción, Sexo, Trabajo en Alturas, 
Accidentes e incidentes laborales______________________________________ 
_________________________________________________________________ 
 

 Asesoría en el Plan Básico de Salud Ocupacional: Creó el COPASO, Actualizo el 
reglamento de Higiene y Seguridad Industrial_____________________________ 
_________________________________________________________________ 

 
 Estudios técnicos de Higiene y Seguridad Ocupacional: NO_________________ 

_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

4. GESTIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS PROFESIONALES (ARP) 
ADSCRITA A LA EMPRESA 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Como evalúa la calidad de la asesoría prestada por la ARP actual? ___________ 
Excelente_________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

 
 Describa los distintos estudios técnicos que se han realizado con la asesoría de 

la ARP: No se han realizado estudios___________________________________ 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

 
 Se han aplicado estos estudios y se ha realizado seguimiento? N.A.___________ 

_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
 

4.6 Índice de lesiones incapacitante (I.L.I) del último año: No se tiene registro de control 
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
 

4.7 Describa los indicadores de gestión utilizados por la empresa para analizar el 
comportamiento de los ATEP y el seguimiento a los subprogramas de Salud 
Ocupacional: No se manejan índices e indicadores de Accidentalidad Laboral, ni de 
acciones de seguridad y salud ocupacional_________________________________ 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

4. GESTIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS PROFESIONALES (ARP) 
ADSCRITA A LA EMPRESA


